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Le défi interculturel concerne autant nos contemporains que [‘univers des entreprises et des
organisations. Les communautés virtualisées sur la Toile, les équipes déspatialisées de travail, les
formes nouvelles de mobilité géographique, la création d’universités d’entreprise remettent en
question les catégories d’une analyse culturelle centrée trop longtemps sur les seules différences
nationales et des frontieres bien découpées.

Né d’une critique d’un modele universel de gestion qui serait partout efficace le management
interculturel est plus que jamais d’actualité. Loin d’étre dissouts dans la mondialisation, les
ancrages culturels et identitaires trouvent de nouvelles ressources et formes d’expression qu’il
s’agit de partout repérer et comprendre pour agir.

Rassemblant chercheurs, consultants et praticiens de plus de vingt pays, cet ouvrage explore de
nouvelles pratiques interculturelles dans le champ du travail et favorise des retours d’expérience
utiles.
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INTRODUCTION GENERALE

LE RENOUVELLEMENT DE LA DISCIPLINE DU

MANAGEMENT INTERCULTUREL
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Le management interculturel survivra-t-il ?

Vers une nouvelle culture propre au mouvement «
New Sciences » (des « nouvelles sciences) ». Un
nécessaire renouveau de la réflexion et de la
pratique interculturelle en ce début de XXI siécle
Comprendre et se faire comprendre. Introduction
de la vision communicationnelle

Effets des appartenances multiples sur les
interactions et les stratégies d’acteurs en contexte
interculturel

Représentations d’un futur inconnaissable : enjeux
interculturels dans les anticipations des agents.
Les Etats-Unis et le mythe de I’économie illimité
Modes de décision et structure hiérarchique au
Japon et en France

Traductologie et management interculturel
élaborer une praxéologie fondée sur I'analyse des
pratiques des traducteurs, interprétes et
managers en situation interculturelle

Coopération des individus au travail
interrogations des identités culturelles et
fonctionnement multiculturel ou inter-normé

Les « problemes interculturels » d’un projet de
refonte informatique : une approche pragmatiste
pour un déplacement de la notion de culture
Management interculturel entre théorie et
anarchie

Il - 'EMERGENCE D’UNE NOUVELLE « ELITE
TRANSNATIONALE » ET LINTEGRATION DE NOUVEAUX
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Au-dela de la « troisieme culture ». Pour
I'émergence d’une « culture inclusive » dans la
gestion des managers expatriés

Les Humanités et linterculturalité comme
boussole et gouvernail pour managers affrontant
vents et marées

Il — NOUVELLES GRILLES DE LECTURE POUR PASSER DE LA
GESTION DE LA DIVERSITE AU MANAGEMENT

INTERCULTUREL

o Introduction a la troisieme partie

o Diversité, contraintes juridiques et pratiques
managériales

o Communiquer sur « la diversité ». Des processus
de management a leur mise en communication,
guels enjeux en termes de représentation ?

o Culture d’entreprise inclusive : une alternative et
un facteur de succés dans la gestion de la diversité
au sein des firmes multinationales

o Politiques de gestion de la diversité : face cachée
d’une discrimination positive « a la francaise » en
entreprise ?

o LUimplantation manquée d'une entreprise
occidentale en Russie effet des facteurs
interculturels

o Accueillir la diversité dans le cadre du soin en
santé mentale : I'expérience du centre

o De [I'égalité des chances au management

interculturel : 'accompagnement des étudiants en
situation de handicap a [I'Université Paris-
Dauphine

IV — NOUVELLES COMPETENCES INTERCULTURELLES ET
NOUVELLES MODALITES D’APPRENANCE EN CONTEXTE
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